Laporan

Pengaduan Jumlah Layanan Informasi dan Pengaduan

Maret Masyarakat per Kanal Pengaduan Diagram pengaduan berdasarkan jenis perizinan
2026 o - | ] ,,
No Kanal Media Masyarakat Total | Layanan Pengaduan
e b i Informasi ]
1 | Website: https;//dpmptsp.tangerangselatankota.go.id; | 2 | 2 0 ' 2,0 2
___1___4_ Ruang Pengaduan MPP - 0 0 0
3 | Kotak saran dan masukan 0 |0 ' 0o |
e . 4 = 1.5
|4 | Surat 0 0 0
|5 | Telephone (021) 55698116 ' o | 0 0
| 6 | Email: dpmptf;p-;if_?jaiw_gerangsc]alunkma.gn.iﬁ 0 0 0 ] 1,0
| 7 JF.*EEL.I':EFHH!'. ﬁ?;_i_p_mlp[:;}'i._langﬁt'l el | 61 | 0 | 1
| 8 | Whatsapp: 0822-6000-5464 284 | 281 | 3 |
9 | SP4N LAPOR! - - T o 0 0 o
| 10 | Livechat ' 78 78 | 0
’ Total | 425 422 | 3 00
- - ' Izin Praktik Profesi Izin Penyelenggaraan Reklame
Diagram pengaduan berdasarkan substansi
- Tabel status tindaklanjut penanganan pengaduan
2,0
2 e _ e
Mo | Status Penanganan Pengaduan Jumlah Presentase |
1 Masuk ' 100%
| 2 | Dalam Proses : 0%

3 Selesai 100%

Jumlah 3 | 100%
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